Est-elle a jour ?
Les contenus sont-ils clairs et simples d’acces ?
Le message est-il facile & comprendre ?

Si oui Je 'améliore avant de la publler Les informations sont-elles faciles a trouver

L'information es_t-_elle utile dans le message ?
a l'utilisateur ?

Les informations sont-elles faciles
a utiliser ?

S Je renonce a la publier.
Sinon Le langage est-il égalitaire ?

Le contenu est-il accessible ?

S Je la publie en I'améliorant.
Si elle est obligatoire

Encadrer la publication de l'information

J'écris un contenu qui répond a mon usager, tout en répondant de

Si oui Je I'améliore avant de la publier. L N . o
maniére élégante a mes enjeux de communication.
>

J'apporte les preuves de ce que j'énonce.

Sinon
IS Je renonce a la publier.

L'information sert-elle mes
objectifs de communication ?

> Je la publie en le tournant au service de l'utilisateur.
Si elle est obligatoire
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